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CAHIER DES CHARGES BENEVOLES



ACCREDITATIONS — Nicole Von Potobsky

- Gestion du systéme informatique lié aux accréditations, accueil, contréle et élaboration des
badges d’entrée pour la manifestation.

- Bonne connaissance, facilité, rapidité pour I'utilisation des systemes informatiques usuels

- Maitriser les langues : parler I'anglais, I'allemand si possible ou d’autres langues

- Grandes disponibilités dés le lundi

- Horaires flexibles

- Age minimum : 18 ans

ATTRACTIONS — Emmanuelle Lathion

- Paillage et étiquetage des boxes — surtout le mercredi aprées-midi

- Balayer devant les boxes récemment faits

- Accueil des artistes

- Aide aux artistes pour le soin des animaux (aller chercher le foin et la paille aux heures
autorisées, donner a boire aux chevaux, faire les boxes, donner a manger le matin selon les
instructions des artistes)

- Aide aux artistes pour la piste des attractions (apporter des affaires sur la piste, tenir les
chevaux si besoin, débarrasser la piste, nettoyer les crottins de la piste)

- Etre disponible au minimum : 3 jours, si possible d’affilée, du mercredi aprés-midi au
dimanche. Horaires : le matin dés 9h00, le soir est libre des 21h00 sauf quelques exceptions
si attractions sur piste n°1. Les horaires sont souples et flexibles et sont a discuter avec le
responsable des bénévoles chaque jour pour le lendemain, en fonction des souhaits de
chacun et des possibilités d’assister aux épreuves.

- Age minimum : 15 ans

BILLETTERIE — Clémentine Martin

- Accueillir et orienter le public

- Distribution des enveloppes aux invités

- Bonne connaissance de la manifestation pour répondre aux questions
- Parler I'anglais et si possible I’allemand

- Horaires flexibles

- Etre disponible au minimum : 2 jours, du mardi au dimanche

- Age minimum : 20 ans

CENTRE DE PRESSE — Corinne Druey

- Accueillir les représentants des médias accrédités au CHI de Geneve et leur transmettre
toutes les informations nécessaires (dossier de presse, listes de départ, plans de parcours,
résultats, etc.).

- Organiser les conférences de presse avec les cavaliers victorieux.

- Gérer la logistique et I'intendance du centre de presse.

- Organiser différentes activités réservées aux médias (interviews, citations du jour)

- Parler une deuxiéme langue (allemand ou anglais).

- Etre disponible : 2 jours de 8 heures au minimum (préférence le vendredi et le dimanche)

- Age minimum : 20 ans

- Nb de places restreintes.



CHAUFFEURS SHUTTLE SERVICE — Nadja Burkhardt

- Accueillir les invités a I'aéroport ou a la gare et les amener a leur hétel ou a Palexpo avec les
véhicules du CHIG

- Véhiculer les invités pendant ou entre les épreuves (Palexpo-hoétels ou autres trajets)

- Bien connaitre Genéve et ses environs

- Avoir le permis de conduire depuis au moins 3 ans

- Aimer et maitriser la conduite

- Horaires flexibles : matin tot et jusqu’a 1h apreés la fin des épreuves et étre a I'aise avec les
changements de derniére minute

- Signer les documents liés au poste et donner une copie du permis de conduire avant
I’événement

- Etre disponible au minimum : 4 jours (6h/jour), du jeudi au dimanche

- Age minimum : 25 ans

COMISSION VETERINAIRE — Nicole Barraud

- Mise a jour de la liste de chevaux participant aux différentes épreuves

- Préparation des étiquettes et caisses pour la gestion des passeports des chevaux

- Support aux vétérinaires pour I'examen d’entrée et contrble des passeports lors de I'arrivée
des chevaux

- Support aux vétérinaires pour les visites vétérinaires des différentes disciplines

- Support aux vétérinaires pour les travaux administratifs durant la manifestation

- Permanence au container Vétérinaires durant la manifestation

- Restitution des passeports aux cavaliers a la fin du concours

- Etre disponible au minimum : le mardi de 16h a 22h et le mercredi de 8h & 18h et 3heures
par jour du jeudi au dimanche

- Age minimum : 18 ans

COMMUNICATION — DISTRIBUTION — Patrick Favre

- Distribution des publications officielles du CHIG

- Distribution "active" a I'entrée du CHIG aux heures de forte affluence

- Distribution "passive" (mise sur les tables) dans les espaces VIP (Hospitalités, Privilege Seats,
Jockey Club, Cocktails, loge Hermes) et au Riders' Corner ainsi que dans le Village (stands
exposants, bars, etc.)

- Horaires approximatifs : 16h00-20h00 jeudi et vendredi, 10h30-12h00 & 16h30-19h00
samedi et 10h00-14h00 dimanche

- Age minimum : 12 ans

DECORATION — Anne-Laure Pellanda & Maico Sandiano

Imagine et crée tout au long de I'année les éléments de décoration qui orneront plusieurs zones du
Concours comme le Village Officiel, I'accueil des spectateurs, les espaces VIP, ainsi que les obstacles
sur la piste.
Le dicasteére décoration est divisé en deux sous-catégories ; Equipe décoration Palexpo et Equipe
décoration piste. Les deux équipes travailleront conjointement selon les besoins du moment.
Avant |'événement :

- L’atelier déco, une équipe dynamique et motivée, se réunit un soir par semaine pour

imaginer et confectionner les éléments de décoration



- Avant le début des épreuves aménager et décorer les espaces publics et VIP sous la directive
d’un responsable
Pendant I'événement :
Equipe décoration Palexpo :
- Atelier de décoration, travaux de réparation tout au long de I'événement
- Décoration des espaces VIP et cocktails
- Décoration et création des zones dans les halles de Palexpo
Equipe décoration piste :
- En coulisse et avant chaque épreuve, chargement des arrangements floraux et des créations
déco sur les chars
- Aménagement rapide et consciencieux des obstacles sur la piste sous la directive d’'un
responsable de zone
Dans tous les cas :
- Etre disponible au minimum : 3 grandes demi-journées (min 6h/jour), du lundi au dimanche
- Age minimum : 16 ans pour les ateliers déco et 13 ans sur la piste

DEVELOPPEMENT DURABLE — David Gruaz & Julien Montefusco

- Promotion du développement durable avant, pendant et apres I'événement ainsi que la
valorisation des déchets

- Mise en place d’un systeme de tri pour le public, les cavaliers, les bénévoles et Palexpo

- Sensibilisation du public, des cavaliers et des bénévoles sur I'importance du tri

- Collecte de déchets en vue de leur valorisation a tous les niveaux de la manifestation

- Etre disponible au minimum : 3 demi-journées

- Age minimum : 14 ans

DESK INFORMATIONS

- Connaissance préalable de I'événement (en tant que bénévole ou spectateur)

- Comme il s’agit d’un desk d’informations, il faut aimer le contact et avoir un bon sens de la
communication

- Age minimum : 18 ans

- Etre disponible au minimum : 2 demi-journées (6h/jour)

ELEVAGE — Christophe Deller

- Savoir s’occuper de chevaux

- Balayer les écuries nationales

- Tenir et lacher les chevaux lors du saut en liberté des jeunes chevaux
- Etre disponible au minimum : 2 demi-journées (6h/jour)

- Age minimum : 18 ans

EXPOSANTS — Capucine Morlet

- Assurer le suivi et I'accueil des exposants pendant l'installation

- Assurer un suivi quotidien auprés des exposants, s’assurer de leur confort, répondre a leurs
attentes et a leurs questions

- Soutien au Responsable de I'organisation sur place

- Etre disponible au minimum : 6 demi-journées du mardi au dimanche (4h/jour minimum). Il
y aura des temps plus calmes chaque jour. Vous serez libres d’assister aux épreuves, en
restant joignables si urgence



- Age minimum : 20 ans

Fan Experience CHIG/RGS — William Renaud & Laure Cordt-Moller

- Gérer le flux de personne a la borne de Quiz

- Assister les spectateurs pour 'utilisation de la réalité virtuelle

- Accueillir les fans sur le stand lors des rencontres avec les cavaliers (séance de dédicaces)
- Renseigner les spectateurs sur le concept du Rolex Grand Slam

- Coordination d’activités supplémentaires avec I'’équipe du Rolex Grand Slam

- Gestion du photobooth

- Vente des articles merchandising RGS

- Notion d’anglais et/ou d’allemand

- Etre disponible au minimum : 2 journées (8h/jour)

- Age minimum : 15 ans

GESTION DES ECURIES — Anastasia Scherz

Si vous désirez voir de tres pres les meilleurs chevaux de la planéte, rentrez dans I’espace tres
convoité des écuries. Vous pourrez vivre des instants inoubliables avec ces chevaux et leurs grooms
tout au long de la semaine.
Le lundi et le mardi sont dédiés a la mise en place des écuries ainsi que de toutes les fournitures
nécessaires pour le confort immédiat des chevaux a leur arrivée. Dées le mardi apres-midi et tout le
mercredi, c’est le grand moment des arrivées ou votre mission sera d’aider les grooms au
déchargement de leur camion et aux livraisons des nourritures nécessaires.
Pendant la manifestation vous pourrez contribuer a leur bien-étre en fournissant :

- Lapaille

- Les copeaux

- Lefoin
Et en participant a la propreté des couloirs des écuries.
Etre disponible au minimum : 1 jour ENTIER de semaine et 1 jour le week-end, soit au minimum 20h
Age minimum : 14 ans

HOTES / HOTESSES VIP — Frédérique de Lint & Pauline Weill

- S’occuper de I'accueil et du service des espaces VIP (privileges seats, Jump-off, Cocktails)

- S’occuper d’événements privés ponctuels

- Bonne présentation

- Distribution du programme officiel

- Horaires flexibles et aménagés en fonction de I'ouverture des espaces

- Aider avec le montage (mardi/mercredi) et démontage (dimanche fin de journée) des
espaces

- Etre disponible au minimum : 3 demi-journées (5h/jour) du jeudi au dimanche de 16h a 21h
ou 3 demi-journées de 5h du mardi au dimanche de I'ouverture a la fin des épreuves

- Age minimum : 15 ans

JOCKEY CLUB - Sophie Kappenberger

- Gérer I'accueil et le service des membres du Jockey Club et de la zone bar

- Horaires flexibles et aménagés en fonction de I'ouverture de I'espace

- Etre disponible au minimum : 3 demi-journées (6h/jour), du mercredi au dimanche
- Age minimum : 14 ans



JOURNEE DES ECOLES — Pauline Weill

- Accueillir les enfants des écoles primaires et les guider pendant les activités de la journée
- Accompagner dans la visite des écuries et animations avec les enfants

- Etre al'aise avec les enfants

- Etre disponible : le jeudi de 9h00 & 17h00

- Age minimum : 16 ans

PISTE — ATTELAGE / HOMME DE PISTE / CONSTRUCTION — Arnaud Lehmann

Montage des obstacles le jeudi soir
Pendant I'événement :
- Relever les balles et les cones, reconstruire les obstacles
- Entretenir la piste autour des obstacles
- Ramasser les crottins pendant I'épreuve
- Etre disponible pour les deux épreuves, samedi et dimanche, 4h par jour
- Age minimum : 18 ans

Aprés I'épreuve du dimanche :
- Démontage et nettoyage du matériel

PISTE — OBSTACLES / HOMME DE PISTE — Thierry Eissler

- Relever les perches, reconstruire les obstacles

Entretenir la piste autour des obstacles

Ramasser les crottins pendant et apres I'épreuve

Etre disponible au minimum : 6 épreuves (plein temps). Merci de regarder le programme. Il
faut étre disponible au moins 15 min avant et apres chaque épreuve. Les personnes
disponibles durant les journées de la semaine (mercredi, jeudi, vendredi) seront privilégiées.
Merci de préciser vos possibilités au quart d’heure prés dans les commentaires (par
exemple : mercredi 9h15-13h45, jeudi 12h-23h45, samedi : journée complete, dimanche : du
début jusqu’a maximum 15h15). Des pauses repas vous seront bien évidemment accordées.
- Age minimum : 14 ans

PISTE — OBSTACLES / CONSTRUCTION - Thierry Eissler

Préparer le matériel

- Débarrasser la piste en fin d’épreuve et construction de la suivante
Etre sportif, fort et avoir de I'initiative

Etre disponible au minimum : 3 demi-journées (6h/jour)

- Age minimum : 16 ans

PISTE — OBSTACLES / PADDOCK D’ENTRAINEMENT — Thierry Eissler

- Consiste a entretenir la piste d’entrainement pendant I'échauffement
- Avoir I’habitude des chevaux en action et des cavaliers

- Etre disponible au minimum : 3 demi-journées (6h/jour)

- Age minimum : 16 ans

PISTE — OBSTACLES / NETTOYAGE (DES L’AGE DE 12/13 ANS) — Thierry Eissler




- Consiste a nettoyer / polir les obstacles sur la piste une fois les épreuves construites
- Entretenir et maintenir en ordre / au propre |'espace « Piste et obstacles »

- Etre disponible au minimum : 3 demi-journées (6h/jour)

- Age minimum : possibilité dés 12/13 ans

PISTE — OBSTACLES / ENTRETIEN MATERIEL (BRICOLEURS) — Thierry Eissler

- Consiste a entretenir / réparer le matériel du concours avant, pendant et apreés la
manifestation

- Petite équipe de bénévoles qui doit assurer une permanence pendant toute la durée du
concours

- Etre disponible au minimum : 4 demi-journées (6h/jour), du mardi au dimanche

- Age minimum : 14 ans

REMISE DE PRIX — Clara Nessi & Louise Arrousell

- Préparation de la remise des prix en amont (et/ou dans les coulisses)
- Distribution des flots et de la couverture du vainqueur

- Mise en place du drapeau sur la piste

- Remise des prix sur la piste

- Distribution des prix des classés aux écuries

- Etre disponible au minimum : 2 demi-journées (6h/jour)

- Age minimum : 14 ans

RIDER’S CORNER — Carmen Basset

- Accueillir les cavaliers et propriétaires dans leur espace réservé

- Débarrasser les plateaux du restaurant et de la terrasse (400 places en tout)

- Faire le tri sélectif des déchets pour favoriser le développement durable

- Parler anglais est un plus

- Horaires flexibles par tranche de 3 a 4 heures entre 8h00 jusqu’a 1 heure apres la fin des
épreuves (parfois 1h00 du matin)

- Etre disponible :
Avant I’événement : le mardi pour la mise en place du restaurant et de la terrasse, de 13h a
17h.
Pendant I'événement : au minimum 2 demi-journées (6h/jour) du jeudi au dimanche (le
Rider’s est fermé le mercredi)

- Age minimum : 14 ans

SECRETARIAT GENERAL — Frédérique de Lint

- Centre d’'information pour les participants du concours — cavaliers, meneurs, propriétaires,
artistes et comité d’organisation

- Aide a la gestion des courses Shuttle Service

- Assurer la permanence téléphonique

- Aider aux tiches de secrétariat — inclus montage (lundi/mardi) et démontage (dimanche fin
de journée) des espaces

- Avoir un bon niveau d’anglais et si possible des connaissances en allemand

- Etre disponible au minimum : 3 demi-journées (6h/jour) du mardi au dimanche, horaire
flexible, ouverture du bureau le matin a la fermeture 1hr aprés la derniere épreuve



- Age minimum : 15 ans

SECRETARIAT JURY — Marine Gruaz-Rébuffat

- Taches : secrétariat pendant les épreuves, assistanat des juges & service (cafés & petite
restauration) pour la tribune du jury

- Requis : condition physique suffisante pour faire environ 5km par jour avec beaucoup de
marches d’escaliers

- Etre ponctuel(le), serviable & souriant(e)

- Tenue vestimentaire correcte exigée

- Etre disponible au minimum : 4x 4h de suite par jour du mercredi au dimanche entre 7h et
23h30

- Age minimum : 16 ans

SECURITE ECURIES ET CIRCULATION - Pascal Dethiollaz

- Controle des papiers (passeports etc...) lors de I'arrivée des chevaux

- Controle d’accés des écuries internationales

- Surveillance des sorties journaliéres des chevaux internationaux

- Surveillance a I'intérieure des écuries internationales

- Gestion du parking des camions chevaux (mardi et mercredi)

- Gestion des parkings pour les épreuves Jockey Club (jeudi, vendredi et samedi matin)

- Disponibilité avant le concours (mardi et mercredi ou tot le matin du jeudi au dimanche)
- Etre disponible au minimum : 2 jours et au minimum 8h sur tout I'événement

- Age minimum : 16 ans



